
 

 

Politique de confidentialité de l'application dolki 

 

1. Général  

L'application dolki favorise la communication entre les parents et le personnel pédagogique 
de la crèche. dolki propose des annonces concernant le quotidien de la crèche en sept 
langues et les envoie directement à la crèche ou aux parents par SMS. Les messages 
appropriés peuvent être sélectionnés parmi six catégories. Chaque phrase peut également 
être écoutée par le biais de la sortie audio.  

Il n'y a aucun intérêt commercial associé à la mise à disposition de cette application. 
L'utilisation des données se fait donc sans aucun but lucratif. S'il y a une violation du 
règlement de base sur la protection des données actuellement en vigueur, celle-ci n'est pas 
intentionnelle et sera corrigée dès que possible après en avoir pris connaissance. 
 
La protection de tes données personnelles est une priorité absolue pour nous. Tu peux lire 
ici : 

- quelles données nous collectons 

- comment nous traitons tes données 

- les droits dont tu disposes en ce qui concerne tes données. 

À certains endroits de la présente déclaration, il est fait référence au règlement général sur 
la protection des données (DSGVO en Allemagne). Le texte intégral de ce règlement de l'UE 
peut être consulté librement sur Internet. 

2.  Qui est responsable du traitement des données?  

 Quelle est la personne à contacter si tu as des questions sur la protection des 
données?  

Le responsable est l'éditeur de cette application "Kindererde gGmbH",  
Winterfeldtstr. 31, 10781 Berlin. Si tu as des questions, tu peux nous contacter par 
téléphone ou par e-mail : 
Téléphone: +49 (0)30 24 33 69 79 
Adresse e-mail: : dolki@dolpaep.de 
 
3. Traitement des données lors du téléchargement de l'application 

Si tu télécharges l'application depuis la boutique Google Play Store, les règles de 
confidentialité de Google s'appliquent. Tu peux en savoir plus à leur sujet ici :  

https://policies.google.com/privacy?hl=fr&gl=fr 
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https://policies.google.com/privacy?hl=fr&gl=fr


 

 

4. Traitement des données lors de l'utilisation de l'application 

La base juridique du traitement des données est l'article 6, paragraphe 1, point 1, lettre f, de 
la DSGVO (Règlement général sur la protection des données en Allemagne). 

4.1 Quelles sont les données collectées? 

Tu n'as pas besoin de fournir d'informations personnelles pour utiliser l'application dolki. 
Pour que l'application fonctionne correctement, les données suivantes doivent être 
collectées à chaque mise à jour de l'application : 

(1) Adresse IP du client demandeur 

(2) URL du fichier récupéré  

(3) Date et heure de la demande 

(4) Quantité de données transmises 

(5) Message indiquant si la demande a réussi 

(6) description du type d'agent utilisateur employé 

4.2 Comment ces données sont-elles utilisées? 

Dès que tu ouvres l'application, elle est mise à jour. Les données mentionnées ci-dessus sont 
stockées dans un fichier journal. Ces données ne sont pas utilisées de manière ciblée et ne 
permettent pas d’identification personnelle. Ton identité reste donc toujours protégée.  

Les données recueillies sont pseudonymisées. Elles ne sont évaluées que statistiquement. 
Cela signifie que nous pouvons utiliser ces données pour savoir combien de fois l'application 
dolki est utilisée. Cependant, nous ne savons pas qui utilise l'application. Cela nous permet 
simplement de voir comment l'application dolki est accueillie parmi nos utilisateurs. 

Il est nécessaire de collecter les données ci-dessus pour que l'application dolki fonctionne 
correctement. Ce n'est qu'ainsi que la communication entre l'application et le serveur, la 
maintenance de l'application et l'analyse des erreurs sont possibles. 

4.3 Mon comportement d'utilisation sera-t-il évalué?  

Nous ne collectons que le nombre d'utilisations, indépendamment de la personne qui utilise 
l'application dolki (voir 4.2). Il n'y a pas d'autres évaluations du comportement d'utilisation. 

4.4 Combien de temps tes données seront-elles conservées? 

Les données enregistrées sont généralement supprimées après 3 jours, au plus tard après 7 
jours. 

4.5 Où tes données sont-elles traitées? 

Tes données seront traitées en Allemagne et dans d'autres pays européens.  

4.6 A qui tes données seront-elles transmises? 

Tes données seront transmises aux responsables du traitement / sous-traitants des 
commandes. Il s'agit de sociétés que nous chargeons du traitement des données dans le 



 

 

cadre prévu par la loi, art. 28 DSGVO (prestataires de services, agents d'exécution). Dans ce 
cas, nous restons responsables de la protection de tes données. Nous mandatons des 
entreprises notamment dans les domaines suivants : Informatique et conseil. Il s'agit 
actuellement d’entreprises telles que T-Systems International GmbH et de HENKELHIEDL 
GmbH & Co KG. 

Dans certains cas, nous sommes tenus par la loi de transmettre certaines données à la 
demande d'organismes gouvernementaux. 

Aucune donnée ne sera transmise à des tiers à des fins commerciales. 

5.  Cookies 

Nous utilisons des cookies pour certaines offres. Il s'agit de petits fichiers texte qui sont 
stockés sur ton téléphone portable. De cette façon, il est possible de reconnaître que tu 
visites régulièrement notre application. Cela signifie, par exemple, que la langue que tu as 
choisie reste enregistrée et n’a pas besoin d’être sélectionnée à chaque fois que tu utilises 
l'application. 

6. Quels sont tes droits? 

Tu as le droit de : 

1. demander des informations sur les catégories de données traitées, les finalités du 
traitement, les éventuels destinataires des données, la durée de conservation prévue 
(Art. 15 DSGVO) 

2. exiger que soient rectifiées ou complétées les données inexactes ou incomplètes 
(art. 16 DSGVO) 

3. révoquer à tout moment un consentement donné avec effet pour l'avenir (article 7, 
paragraphe 3, de la DSGVO) 

4. t'opposer au traitement des données qui doit être effectué sur la base d'un intérêt 
légitime pour des raisons découlant de ta situation particulière (article 21, 
paragraphe 1, de la DSGVO). 

5. dans certains cas, dans le cadre de l'art. 17 DSGVO, d'exiger l'effacement des 
données - en particulier dans la mesure où les données ne sont plus nécessaires aux 
fins prévues ou sont traitées illégalement, ou si tu as révoqué ton consentement 
conformément au point (3) ci-dessus ou déclaré une objection conformément au 
point (4) ci-dessus. 

6. sous certaines conditions, d'exiger la restriction des données, dans la mesure où 
l'effacement n'est pas possible ou que l'obligation d'effacement est contestée (art. 
18 DSGVO) 

7. te plaindre du traitement des données auprès de l'autorité de surveillance (pour les 
contrats de télécommunication : Commissaire fédéral à la protection des données et 
à la liberté d'information). 

    7. Actualité et changement de la déclaration de la protection des données  

Cette politique de confidentialité est actuellement valide et a le statut daté de mai 2021.  

En raison du développement de notre application ou de l'évolution des exigences légales ou 
réglementaires, il peut s'avérer nécessaire de modifier la présente politique de 

https://dejure.org/gesetze/DSGVO/28.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/15.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/16.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/7.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/7.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/21.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/21.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/17.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/18.html
https://dejure.org/gesetze/DSGVO/18.html


 

 

confidentialité. Tu peux accéder à tout moment à la déclaration actuelle de protection des 
données dans l'application. 
 
La politique de confidentialité est dûment traduite, la version allemande s'applique. 


